Kundenberater im Callcenter (m|w|d)

in Teil- und Vollzeit

Fur unsere Schiffsverkehre mit dem Katamaran ,Halunder Jet" nach Helgoland, den Hafen-
und Elbfahrten nach Blankenese mit der ,Kleinen Freiheit” und der Syltfahre zwischen
Reme und Sylt suchen wir zum nachst moglichen Zeitpunkt

)ﬁ Kundenberater im Callcenter (m|w|d) in Teil- und Vollzeit

Als Kundenberater reprasentieren Sie als ,erste Anlaufstelle” unser Unternehmen. Sie
betreuen und beraten unsere Kunden per Telefon und E-Mail und nehmen Buchungen
entgegen. Sie geben Auskunfte uber Zahlungs- und Versandstatus und nehmen Re-
klamationen entgegen. Wir bieten Ihnen eine abwechslungsreiche Tatigkeit in einem
kleinen motivierten Team. Die Stelle ist saisonal befristet.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung vorzugsweise per E-Mail an careers@frs.de
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